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JOON CUNDA OTEL’ iN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Cunda Joon Otel olarak turizmde surdirilebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltlirel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdirilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu
dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kiiltlirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
strdurulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz.
iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin éneminin her gecen giin daha cok hissedildigi
glinimiz diinyasinda (izerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba goéstermekteyiz.
Sardarlebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdiirilebilir bliyimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

1. CUNDA ADASINI’ NIN TARiHi

Balikesir’in Ayvalik ilcesine bagli olan bu sirin ada; kiyidan tepeye dogru kademeli olarak bir
yerlesim alaninda zengin bir kent mimarisine sahiptir. Sirtini poyraza vermis denize
diklemesine inen sokaklariyla sizleri kucaklayan Cunda Adasi, Ayvalik Adalari igerisinde
yerlesim imkanina sahip tek adadir. Antik ¢cagda Ayvalik’in 6niindeki adalara “Hekatonnesoi”
deniyordu. (Hekatos, Apollon’un takma adidir.) Bu adalarin en biyigii olan Nesos ya da Nasos
yani Cunda idi. Piri Reis’in Kitab-i Bahriyesi’'nde bahsettigi Yund Adalarinin bu bdlgeye ait
oldugu tahmin edilmektedir.

Helen, Roma ve Bizans doénemlerinde de varligini siirdiiren adada, Osmanl Dénemi’'nde
agirhkli olarak Rumlar yasamistir. Rumlar adaya giizel kokulu ada anlamina gelen “Moshonisi”
demislerdir. Osmanli belgelerinde kayitlara ilk olarak Yunda olarak gectigi zamanla bu adin
zamanla Cund ve Cunda olarak anilmaya basladigi belirtilir. Ozellikle 19. yiizyilda kalabalik ve
blylk bir yerlesim alanina gegcen ada Ayvalik'tan bagimsiz olmustur. Kurtulus Savasi’nin
ardindan mibadele sonucu adada yasayan Rumlar Yunanistan’a gonderilirken, Girit ve
Midilli’de yasayan Turkler buraya yerlestirilmistir.

Kurtulus Savasi sirasinda 172. alay komutani Yarbay Ali Cetinkaya’nin ilk kursunu sikmasindan
dolayi Cunda Adasi’na Alibey Adasi ismi verilmistir.

Cunda Adasi’nda ki kiliseler ve manastirlar, adada ki tarihin, uygarhgin, kiiltlir ve sanatin birer
tanigidir.
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2. JOON CUNDA OTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Joon Cunda Otel olarak temel hedefimiz Uriin ve hizmetlerimizde en (st seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Diizenlemeler
Joon Cunda Otel, tim Uurdnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
diizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhiit eder. insan Haklari Joon Cunda Otel faaliyetleri
ile ilgili olarak uluslararasi kabul gormis tim insan haklarina saygi gostermeyi taahhit eder ve
bu kapsamdaki tim mevzuat ve sozlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve
calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel
veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim
Joon Cunda Otel insan Kaynaklari siireclerinin temelini insana, dolayisiyla ¢alisanlarimiza
verdigimiz deger olusturmaktadir. Joon Cunda Otel ¢alisanlarinin saglk, giivenlik ve mutlulugu,
stratejik hedeflerimiz olan bliyiime, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan
faydalanir. Joon Cunda Otel, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, glivenligi ve calisma stireleri
konusunda yasal yuktimliltkleri yakindan takip ederek hayata gegirir; diizenli olarak denetler
ve uygunlugunu kontrol eder.

Misafir Memnuniyeti ve Givenligi
Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glcimizi misafir memnuniyetini
saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢dézmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir.

Cocuk Haklar
Gelecegimizi ¢ocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. Joon Cunda Otel ¢ocuklarin her tirla
somurisuni kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Joon Cunda Otel
¢ocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag ¢ocuklara
yardim konularinda faaliyet gdsteren tim vyasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini,
calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu
Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tlketimini
desteklemek icin tiliketim verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin stirekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri donlsim ilkeleri ¢cergevesinde dogayi
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kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak igin
Ozen gosteriyoruz.

Gida Giivenligi - Hijyen
Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini onceliklendirmek igin bir gida glvenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatinmcilarimiz ve is Ortaklarimiz
Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve glvenli bir ¢alisma ortami veren
yatirmcilarimizin  beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biyidk kismini yerel
Ureticilerden yapmaktayiz. Stirdirilebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi ylksek, cevre
dostu Uriinler ve hizmetler satin aliyoruz.

Sosyal Sorumluluk
Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢déziimiinde yer alma
konularinda vyaptigimiz c¢alismalarin, turizmde sdrdirilebilirligin - saglanmasina  katki
saglayacagi inancindayiz.
Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her
zaman lider olma kararliligini gésterir, bu amac icin gerekli kaynaklari stirekli gelistirir ve saglar.

3. CEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

Joon Cunda Otel olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve is glivenligi standartlarina
uygun olarak gercgeklestiririz. Bunu saglamak icin;
- Faaliyetlerimizin gevre, is saghgl ve gilivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini

belirler, bu risklerin ortaya ¢ikmasini dnlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin
gerekli tedbirleri aliriz.

- Cevre, is saghg ve glivenligi yonetim sistemimizin strekli gelisimi icin amag¢ ve
programlar olusturur, bunlari gbzden gegcirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.

- Cevre, is saghgi ve glivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

- Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli
kontrolleri yapar ve 6nlemler aliriz. Calisanlarimizi egiterek katilimlarini saglariz.

- Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is sagligi ve glvenligi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteririz.

- ,Misafirlerimizi ¢cevreye duyarliigimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri siiresince
dogaya saygili olma ve korumak icin katkida bulunmalarini bekleriz.
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4. KALITE POLITIKASI

Joon Cunda Otel olarak, misteri memnuniyetini saglayarak rekabet glicimizi
artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.
- Hedefimiz, taahhit etmis oldugumuz hizmetleri yliksek kalitede en iyi sekilde
vermektir.
- Bunu basarabilmek igin en degerli destegi, alaninda uzman ¢alisanlarimizdan
almaktayiz.
- Miisteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlarin da
otesinde musteri odakli bakis acisiile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.
- Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir calisanimiz tarafindan bilingli
uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve misteri memnuniyetinin sirekli olarak
iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

5. CEVRE YAKLASIMIMIZ

Diinyada saygin olabilmek i¢in cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan taviz
vermeden, su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye
ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedeflemekteyiz.
Surdurulebilir turizm ilkeleri 1s18inda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkin ise ortadan
kaldinlabilmesi i¢in uygulamalar glincellenmistir

ATIK YONETIMI
GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, o0zelligine goére ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontroli gibi islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Joon Cunda Otel olarak uyguladigimiz Atik
Yonetimi Sistemimizde o6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlar tekrar
kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri
verilmekte ve atik ayristirma ilgili bélimler tarafindan takip edilmektedir.
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Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak igin misafirlerimize
ayristirma kutulari saglamaktayiz. Otelimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayrigtirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tim donustlirtlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte boylece geri donisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda miimkin olan her yerde bliyik ambalajli Grlin tedarik edilmesini dnceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine biyik ambalajli kutu ve kova Grinler satin alinarak
ambalaj atig1 azaltilmaya calisilmaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigi sekillerde depolayarak lisansl
firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urin secilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi
korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Doklimanlar tzerinde yapilan giincellemeler kullandigimiz dokiiman
yazihmi araciligiyla kalite agimiz Gzerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve
yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar mimkin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

1. ATIK YONETIM CALISMALARIMIZ
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Odalardaki plastik
camasir posetleri kraft
kagit malzeme ile

Baz oda bukletlerindeki
cift ambalaj teke
dUsOImUstOr.

dedistirilmistir.

Tesisteki baz Unitelerde
plastik ve metal icecek
ambalajl Urinler yerine
deporzitolu Urinler
kullaniimaya baslanmugtir.

Misafir alanlanndaki 3
kutulu atik istasyonlan 5
kutulu sistemle
degistirilmis ve sayilan
artirlmustir.

Odalardaki tek
kullanimlik kahve fincani
ve kasik; porselen ve
metal malzeme ile
dedistirilmistir.

HEDEFLERIMIz

1. Pandemi donemi sonrasinda kagit amerikan servis yerine ¢ok kullanimli amerikan servis
kullanimina gecilmesi

2. Biobozunur ¢op torbalarinin kullanilmaya baslanmasi

3. Pipet kaynakh atigin azaltilmasi (Tercihli kullanim / Kagit-bambu pipet)

4. Online check in sisteminin hayata gecirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit tiketiminin
azaltilmasi

5. Personel bilinglendirme ¢alismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi

KiIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda
sagligi ve cevreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye
verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Griinleri kullanarak degil ayni zamanda bu
drlnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir.
Boylelikle kimyasallarin cevreye toplam zarari 6nemli 6l¢lide azaltilabilmektedir. Kimyasallarin
glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢calismakta ve kimyasal atiklarin takibini
yapmaktayiz. Kimyasallarin kullanimi  ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/sagilmasi
durumunda alinacak tedbirler konusunda galisanlarimizi egitmekte ve bu konuda diizenli
araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.
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Digaridan hizmet aldigimiz hagere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saglgina ve
gevreye zarar vermeyen Urlin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli kimyasal tliketimini
azaltmaya ¢alismaktayiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozinurligl yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri
ozellikle degerlendirmekteyiz.

ENERJi YONETIMI

Surdurulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

-Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinlik olarak takip edilmekte ve
sorunlara gunlik olarak miidahale edilmektedir. Fazla tliketimin gerceklestigi bolimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

-Disik tliketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

-Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir.
-Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

ELEKTRIK TUKETiMI

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim calisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sdrekliligi
saglanmaktadir.

-Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

-Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda
edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

-Tesis igerisinde bir¢cok alan gin 1sig§indan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

-Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

-Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplari minimize edilmektedir.

-Isitma ve sogutma cihazlarinin vyerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

-Camasirhane ¢alisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

Tlketimin azaltilmasi ¢cahismalari;
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-Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya doniisiimiine devam edilmistir.
HEDEFLERIMIiZ

-Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

-Cevresel etkileri dustrilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edilmesi
-Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine
devam edilmesi

-Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

-Otelde kullanilan tim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya
donlisimlerinin saglanmasi

-Boluimlerde artirlan sayaglarla birlikte departmansal tliiketim analizlerinin ilgili birimlere
periyodik génderimine baslanmasi

Elektrik ve dogal gaz tiketimleri stirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde bircok
bolimde ayri saya¢ bulunmakta ve bu sayaclar sayesinde her bolim icin ayn izleme
yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde cikan veriler glinlik, aylik, G¢ aylk ve yillik olarak
kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda irdelenmektedir.

SU TUKETiMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte
ve galisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapiimakta ve sirekliligi saglanmaktadir:
-Distk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6nline gegmekteyiz.

-Distk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

-Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi icin personelimizi
egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

-Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir
degisim yapilmaktadir.

Su tiketiminin azaltilmasi calismalari;

-Personel egitimlerinde su kaynaklarinin 6nemi vurgulanmis, personel alanlarina bilgilendirici
yazilar asilmistir.

HEDEFLERIMIz

Dokiiman Adi Onaylayan

Surdurilebilirlik Raporu isveren




Dokiiman No

SURDURULEBILIRLIK RAPORU Revizyon No
Yayin Tarihi 02.01.2026
Sayfa No 11/1

-Su tiketim oranini diisiirmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim ¢alismalarinin
surdurilmesi.

SATINALMA

-Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donlisimli olmasina 6nem
verilmektedir.

-Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda
kabul gormus bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere dncelik verilmektedir.

-Merkezi satin alma olarak strdurilebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis ile
paralel bir prosedir olusturulmustur.

-Satin almalarda mimkiin olan her yerde biiylik ambalajh Grin tedarikini dnceligimiz olarak
kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

2. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ
- Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de sirdirlebilir turizm kapsaminda
en buyuk 6ncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

- Cevre Egitimleri

Yilhk egitim programlari dogrultusunda c¢alisanlarimiza ¢evre egitimleri verilmektedir.
Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak slirdiirilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik
olarak verilen egitimlerle tiim ¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.

Tedarik¢i  firmalarimizdan  kimyasal  egitimleri  alinarak  kimyasal  tlketiminin
standardizasyonunu  saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan  ¢alisanlarimizin
bilinglendirilmesi amacglanmaktadir.

- Yanginla Miicadele
Tesisimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini

engellemek icin ¢alismalar ylrtitmekteyiz.
Bu kapsamda,
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BEICahsanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
EIEIAcil durum ekipleri olugturulmustur.
BElYangin tatbikatlari dizenlenmigtir.

3. CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTIVASYONU

- Esitlik
Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplari
bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga
maruz kalmamasidir. ik departmani tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu
anlatilmakta ve personelin benimsemesi saglanmaktadir.

- Cahisan Oneri ve Goériisleri
Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapiimaktadir. Anket sonuclari titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir.

- Egitimler

Tesisimizde yillik egitim planlar dogrultusunda farkli icerikte ic ve dis kaynakli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- isbasi egitimleri

- s saghgi ve giivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Hijyen ve gida glivenligi egitimleri

4. MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI
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Joon Cunda Otel olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti
hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tim
gayretimizle galismaktayiz.

Hizmet sektoriinde (iretim ve tiiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin
varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh ¢6ziim Ureten ve adalet
olgusuna dayali sireclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu slreglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler.
Bu geri bildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.
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