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Amag:

Otelin siirdiiriilebilirlik stratejilerini hayata gecirebilmesi icin agik, 6lctlebilir ve
ulasilabilir hedefler belirlemek. Bu hedeflerin cevresel, sosyal ve ekonomik
siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olmasim saglamak, otelin tiim operasyonlarinda bu
hedeflere ulasilmasini saglamak ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek. Hedef belirleme
politikasi, otelin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik performansim desteklemek icin temel bir
rehber olarak kullanilhr.

Icerik:

e Yillik Hedeflerin Belirlenmesi: Otelimiz, her yil ¢evresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik hedeflerini belirler. Bu hedefler, enerji ve su tasarrufunu
artirmak, karbon ayak izini azaltmak, yerel tedarikg¢ilerin kullanimini
genisletmek, calisan memnuniyetini yiikseltmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak gibi konular1 kapsar. Ayrica, hedefler ¢cevresel sorumluluklar, toplumsal
katkilar ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda otelin mevcut
performansina dayah olarak sekillendirilir.

o Stratejik Amaclarla Uyum: Hedef belirleme streci, otelin genel stratejik
siirdiiriilebilirlik planlariyla uyumlu olmahdir. Bu politika, siirdiiriilebilirlik
yonetim sistemimizde belirlenen ana stratejik hedeflerin alt bashklarina gore
olusturulur. Her hedef, otelin uzun vadeli vizyonu ve siirdiiriilebilirlik
taahhiitleri dogrultusunda degerlendirilir.

¢ SMART Hedefler: Otelimizin strdurulebilirlik hedefleri SMART kriterlerine
gore belirlenir:

o Spesifik (Specific): Her hedef, otelin spesifik bir alanina yonelik olmah ve
acikca tammlanmalidir. Ornegin, enerji tiikketiminde %10’luk bir azalma
hedefi gibi.

o Olcllebilir (Measurable): Hedefler, performans gostergeleri ile kolayca
olciilebilir olmahdir. Ornegin, her departmanin enerji tasarrufu oranini
dizenli olarak dlgmek.

o Ulasilabilir (Achievable): Hedefler, otelin mevcut kaynaklar ve kapasitesi
goz oniinde bulundurularak ulasilabilir olmahdir.




o Gergekei (Realistic): Hedefler, otelin biitcesi, teknolojik altyapisi ve insan
kaynaklarina uygun sekilde gercekc¢i olmahdir.

o Zaman Smrh (Time-bound): Her hedef, belirli bir zaman diliminde
tamamlanacak sekilde simrlandirilmahdir. Ornegin, belirli bir su
tasarrufu hedefinin 2024 yili sonuna kadar gerceklestirilmesi.

Cevresel Hedefler: Enerji tilketimi, su tasarrufu, atik yonetimi, biyolojik
cesitliligin korunmasi gibi konular cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
temelini olusturur. Otelimiz, her yil bu alanlarda spesifik performans hedefleri
belirler ve bunlar: diizenli olarak izler. Ornegin, karbon emisyonlarim azaltmak
icin yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm yapmak veya plastik kullanimini
%50 azaltmak gibi hedefler belirlenir.

Sosyal Hedefler: Calisan memnuniyeti, is saghg: ve giivenligi, cinsiyet esitligi,
yerel topluluklarla isbirligi gibi sosyal siirdiiriilebilirlik konularinda hedefler
belirlenir. Calisanlarimizin gelisimi, egitimleri ve memnuniyetleri oncelikli olarak
degerlendirilir. Ayrica, yerel toplumlara katki saglamak i¢in sosyal sorumluluk
projeleri hedefleri olusturulur.

Ekonomik Hedefler: Yerel ekonomiye katkida bulunma, maliyet etkinligi
saglama ve yerel tedarikcilere oncelik verme gibi ekonomik siirdiiriilebilirlik
hedefleri gelistirilir. Bu hedefler, otelin finansal siirdiiriilebilirligini saglarken
ayn1 zamanda cevresel ve sosyal faydalar yaratmasim saglar.

Hedeflerin izlenmesi ve Raporlama: Hedeflere ulasma durumu, performans
gostergeleri ile izlenir ve diizenli olarak raporlanir. Otelimizde her departman,
belirlenen hedeflere yonelik performansin 6l¢gmekle sorumludur. Bu performans,
siirdiiriilebilirlik komitesi tarafindan yillik olarak gozden gecirilir ve hedeflere
ulasma durumu degerlendirilir. Performans raporlar1 hem i¢ hem de dis
paydaslarla paylasilir.

Diizeltici Faaliyetler: Hedeflere ulasilamayan durumlarda, diizeltici ve onleyici
faaliyetler hizla devreye sokulur. Bu faaliyetler, hedefe ulasmay1 saglamak icin

gerekli iyilestirme adimlarim icerir. Diizeltici faaliyetler, ilgili departmanlarca

koordine edilir ve diizenli olarak takip edilir.

Gozden Gegirme ve Siirekli Tyilestirme: Hedef belirleme siireci ve
siirdiiriilebilirlik performansi her y1l gozden gegirilir. Hedeflere ulasma durumu,
alinan diizeltici faaliyetler ve gelecek donem hedefleri belirlenir. Stirekli
iyilestirme prensibi dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik hedefleri her y1l yeniden
degerlendirilir ve otelin performansina gore revize edilir.



